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POLITICA INTEGRATA QUALITA"E PARITA DI GENERE

La Qualita della formazione e dei servizi al lavoro, consiste nella comprensione e puntuale soddisfazione delle
esigenze dell'utenza. Le richieste del mondo del lavoro costituiscono il nostro input per adeguare le nostre attivita
all'interesse primario dell'utenza: collocarsi nel mondo del lavoro con competenze superiori e qualificate.

Per tali finalita il Centro Formazione Avanzata ha adottato dal 2006 un Sistema di Qualita 1SO 9001, certificato da
un importante Ente Terzo, cosi da favorire la crescita dell’Azienda e il raggiungimento di tali obiettivi.

A partire da Settembre 2023 Ia Direzione ha invece integrato i requisiti della UNI PdR 125:2022 sulla parita di
genere perché si vuole impegnare a rimuovere gli ostacoli culturali, organizzativi e materiali che limitano
I'espressione e la valorizzazione delle persone all'interno dell'organizzazione per creare un ambiente di lavoro
collaborativo, solidale e aperto ai contributi di tutti i lavoratori e lavoratrici, promuovendo fiducia tra le persone, i
clienti e la societa civile.

CFA Sir.l. cerca di sfruttare al massimo le opportunita derivanti dalla diversita, generando valore e vantaggio
competitivo, ispirandosi a principi di normative, disposizioni contrattuali e standard internazionali, tra cui I'Agenda
2030 per lo Sviluppo Sostenibile, il Global Compact e i Women's Empowerment Principles delle Nazioni Unite, la
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani e molte altre

| seguenti principi saranno il riferimento costante per garantire la piena soddisfazione del Cliente e di tutti coloro
che operano all'interno della struttura:

e Orientamento al cliente: il Centro di Formazione dipende dagli utenti e dalle aziende per le quali opera.
Occorre pertanto comprendere le loro esigenze presenti e future, soddisfare i loro requisiti e mirare a
superare le loro stesse aspettative;

e Leadership: nella struttura tutti i responsabili stabiliscono unita di intenti e di indirizzo dell'organizzazione,
nell'ottica di creare e mantenere un ambiente interno che coinvolga pienamente dirigenti, formatori,
collaboratori nel perseguimento degli obiettivi prefissati;

¢ Coinvolgimento del personale: e persone, a tutti i livelli, costituiscono I'essenza del Centro. Il loro pieno
coinvolgimento permette di porre le loro capacita al servizio dell'organizzazione;

e Approccio per processi: un risultato desiderato si ottiene con maggiore efficienza quando le relative
attivita e risorse sono gestite come un processo, cid presuppone la definizione e il costante riesame
dell'efficacia del sistema qualitg;

e Miglioramento continuo: il miglioramento continuo delle prestazioni complessive & un obiettivo
permanente ed imprescindibile al fine di restare al passo con le richieste di un mercato di riferimento in
costante evoluzione;

¢ Decisioni basate su dati di fatto: le decisioni si basano sull'analisi di dati ed informazioni, costantemente
aggiornate, misurate e verificate;

e Rapporti di reciproco beneficio con i fornitori: Centro e fornitori sono interdipendenti ed un rapporto di
reciproco beneficio migliora, per entrambi, la capacita di creare valore.

e perseguire la parita di genere e valorizzare e tutelare le diversita e le pari opportunita sul luogo di lavoro;

e adottare processi finalizzati ad assicurare la non discriminazione e le pari opportunita nella gestione del
personale attraverso lo sviluppo professionale e le promozioni, basandole esclusivamente sulle capacita
ed i livelli professionali;

e rivolgere le opportunita di carriera ed i programmi per lo sviluppo professionale a tutto lo staff;
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e prevedere opportunita di formazione specificamente rivolte allo sviluppo e al miglioramento delle
competenze professionali di leadership per affrontare gli ostacoli alla carriera riscontrati dal genere meno
rappresentato;

e supportare I'empowerment femminile nelle attivita di marketing e pubblicita.

e adottare procedure di selezione ed assunzione che definiscano regole atte a prevenire la disparita di
genere, in particolare idonee a contrastare i bias;

e tendere al bilanciamento di genere nelle posizioni di leadership aziendale, in correlazione con il settore
specifico e le specifiche mansioni;

e creare un ambiente lavorativo che favorisca la diversity e tuteli il benessere psico-fisico dei/delle
dipendent;;

e garantire che non si creino disparita retributive per il medesimo ruolo;

e garantire I'equilibrio vita-lavoro (work-life balance);

e promuovere accordi specifici per consentire il lavoro part-time a chi ne faccia richiesta;

e offrire la flessibilita di orario, stabilendo e comunicando regole e procedure semplici ed accessibili per
usufruirne;

e dare piena attuazione alle previsioni di legge e agli accordi collettivi, sottoscritti dalle organizzazioni
imprenditoriali cui aderisce, in materia di contrasto alle molestie sui luoghi di lavoro;

e prevenire ogni forma di abuso fisico, verbale, digitale (molestia) alla luce della Salute e Sicurezza sul Luogo
di Lavoro e garantendo I'utilizzo di comportamenti e di un linguaggio in grado di garantire un ambiente di
lavoro inclusivo e rispettoso delle diversita di genere;

e privilegiare relazioni commerciali con aziende che condividono I'impegno per l'inclusione e la parita di
genere.

La politica qui definita risulta appropriata alle finalita descritte dal sistema di gestione aggiornato alla norma UNI
EN ISO 9001:2015 e UNI PdR 125:2022 e tiene in considerazione il contesto nel quale opera CFA. Gli obiettivi
definiti e monitorati sia per I'area formazione che per i servizi al lavoro, sono supportati dalla messa a disposizione
delle risorse da parte della direzione al fine di permettere il raggiungimento degli indirizzi strategici.

La direzione si impegna altresi a soddisfare i requisiti applicabili definiti dai contratti e dalla documentazione di
natura commerciale con i discenti e le aziende per I'area formazione, con gli utenti per I'area servizi al lavoro, con gli
enti finanziatori, con i fornitori e con i restanti portatori di interesse nel rispetto delle loro aspettative che la
direzione ha voluto definire.

La direzione del Centro Formazione Avanzata é costantemente impegnata nel riesame e nella verifica della
continua idoneita della politica aziendale.

La Direzione ha infine istituito appositamente un Comitato Guida per la Parita di Genere (CPG) ai sensi della norma
UNI PdR 125:2022 per I'efficace adozione e la continua ed efficace applicazione della politica per la parita di genere.

La Direzione

18.11.2023
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